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MINISTÉRIO PÚBLICO REQUER A SUSPENSÃO DA NOVA POLÍTICA DE PRIVACIDADE DO 
WHATSAPP 

 
 

Em parecer assinado pelo procurador Luiz Antônio de Souza, o Ministério Público de São 
Paulo requereu, até que sobrevenha nova decisão judicial, a imediata suspensão da nova política de 
privacidade da ferramenta WhatsApp, sob pena de aplicação de multa diária de 100 mil reais. 

 
 
Em sede de Ação Civil Pública movida pelo Instituto Brasileiro de Defesa da Proteção de Dados 

Pessoais, Compliance e Segurança da Informação (Sigilo) contra o Facebook, o juízo da 7ª Vara Cível de 
São Paulo indeferiu a tutela de urgência pleiteada pelo autor por não reconhecer o risco iminente de 
dano ou abuso da política de privacidade que justificasse a medida. Diante da negativa, o autor interpôs 
agravo de instrumento, o qual aguarda julgamento pelo Tribunal de Justiça de São Paulo.  

 
 
No parecer juntado nos autos do agravo, o MP-SP afirma que o provimento pleiteado pelo 

agravante está em concordância com o que estabelece o Código de Defesa do Consumidor e requereu 
que o Facebook, proprietário do WhatsApp, seja impedido por ora, de limitar os serviços do aplicativo 
aos usuários que não manifestarem concordância com os novos termos, sob pena de multa de mil reais 
por evento. 

 
 
Isso porque a proteção do consumidor é direito fundamental sendo, ainda, expressamente 

vedado no Código de Defesa do Consumidor a aplicação de métodos comerciais coercitivos ou desleais, 
bem como práticas abusivas na prestação de serviços (artigo 6º IV). 

 
 
Fontes: https://www.direitonews.com.br/2021/06/mp-suspensao-nova-politica-privacidade-
whatsapp.html?m=1 
 
 

A equipe do ARM Mentoria Jurídica está atenta a qualquer novidade que venha acarretar 
modificação ou complementação do que, ora, foi apresentado, sendo tal informação, imediatamente, 
comunicada. 

 
Estamos sempre à disposição para dirimir quaisquer dúvidas. 

 


